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Czy istnieje system komunikacyijny, ktéry jest Jest taki system.

w stanie usprawni¢ dziatanie kazdego pracownika firmy, Nazywa sie Alcatel OmniPCX 4400 i jest

przez caty czas pracy? najdoskonalszym na $wiecie systemem komunikacji gtosowe.
Czy istnieje system komunikacyiny, ktéry pozwala System ten jest telekomunikacying sieciq przysztosci

usprawnié¢ obstuge klienta i tym samym przyczynia sie dla przedsiebiorstw. Jego struktura moze stanowié wzér do

wydatnie do rozwoju przedsigbiorstwa? nadladowania dla wszystkich systeméw komunikacji gtosowej

najblizszych dziesieciu lat.
Czy istnieje system komunikacyijny, ktéry pozwala
potqaczy¢ komputery i telefony w przedsiebiorstwie, zapewnia

) o Alcatel moze dostarczy¢ taki system
mobilno$¢ i dostepno$é, a jednoczesdnie jest niezawodny

juz dzis.
i prosty w obstudze?

Czy istnieje system komunikacyjny, ktéry tqczy
w sobie funkcjonalno$é sieci komputerowe|, elastycznoéé

i fatwosé obstugi poczty elektronicznej i sieci oraz

niezawodno$¢ i jakos$é potqczen telefonicznych?







Alcatel OmniPCX 4400 utatwia
i usprawnia komunikacje gtosowqg w przedsiebiorstwie,

zapewniajgc szereg udogodnien...

... Kazdego dnia zasiadajqgc rano przy biurku
i wigczajgc komputer pracownik otrzymuje spdjny spis
wiadomosci poczty elekironicznej i gtosowej,
posortowany i utozony wedtug ustalonych uprzednio

priorytetow.

... Telefon jest wyposazony w zintegrowang
klawiature, ktéra pozwala wybieraé numery wedtug
nazwisk. Co wiecej, numer mozna wybraé
bezposrednio z osobiste| ksigzki telefonicznej
znajdujqcej sie w komputerze. Zawiera ona indywidu-
alnie dostosowane wiadomosci powitalne i umozliwia
identyfikacje rozmdéwcéw na ekranie w momencie,

kiedy dzwoni telefon.

... Z uzytkownikiem tego urzqdzenia mozna
sie skontaktowaé o kazdej porze i w kazdym miejscu -
w biurze lub poza nim - wystarczy wybraé jeden

numer.

... Istnieje mozliwoé¢ tatwego odbioru
wiadomosdci gtosowych, poczty elektronicznej i fakséw
przy biurku lub na komputerze przeno$nym za

pomocq pojedynczego potqczenia przez Internet.

... System gtosowy moze odczytywaé
wiadomosci z poczty elekironicznej i przesytad
nagtéwki wiadomosci faksem w dowolne miejsce,

takze przez telefon komérkowy.

... Centala PBX uzytkownika wspétpracuje
z innymi serwerami w jego systemie informatycznym
w celu przesytania obrazu i danych bezposrednio do
agenta centrum kontaktowego, ktéry zajmuije sie
kazdym klientem. Zwieksza to efektywnosé obstugi

klienta i telemarketingu.

... Klienci mogg kontaktowaé sie
z uzytkownikiem korzystajqc z dowolnego,
najdogodniejszego dla siebie, $rodka komunikacji -
sieci, telefonu, faksu lub poczty elektroniczne.
System Alcatel OmniPCX 4400 zapewnia petng

i niezawodnq integracje wszystkich tych mediéw.

... Osoby pracujgce w domu majqg doktadnie
taki sam dostep do danych i gtosu, jaki mieliby bedgc

w biurze. Wystarczy jedno potqczenie.

... Dzieki niskim optatom zwigzanym
z przesytaniem gtosu w sieciach wirtualnych opartych
na protokole IP mozna uzyskaé znaczne oszczednosci
przy jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiej jakosci
gtosu w razie wystgpienia probleméw w potqgczeniu

z sieciq Internet.

Alcatel OmniPCX 4400 realizuje wszystkie
funkcije, a jego zarzqdzanie odbywa sie z jednego
punktu kontrolnego potgczonego
i zsynchronizowanego ze wszystkimi bazami danych

i ksigzkami telefonicznymi w przedsiebiorstwie.

Alcatel OmniPCX 4400 realizuje
wszystkie wymagane funkcje, a ponadto jest

prosty w instalacji i obstudze.




Alcatel OmniPCX 4400 umozliwia realizowanie
wszystkich wyzej wymienionych funkcji w dowolnej sieci -
kampusowej, Gigabit Ethernet lub ATM, w sieciach rozlegtych,
wirtualnych wydzielonych sieciach IP, ISDN, ATM, Frame Relay
oraz tradycyjnych sieciach cyfrowych i analogowych. Umozliwia

obstuge sieci kampusowych z tysigcami uzytkownikdw.

Alcatel OmniPCX 4400 integruje sie z przetgcznikami
sieciowymi i routerami Alcatel, tworzqc kompleksowe
rozwiqzanie niezbedne do migraciji do telefonii IR, ktéra
umozliwia miedzy innymi monitorowanie jakosci ustug
i ustalenie priorytetéw w zakresie przesytu gtosu. Technologia ta
pozwala takze utworzyé wlasng wirtualng sie¢ transmisji gtosu
i danych posiadajgcqg wszelkie niezbedne funkcje

i zabezpieczenia.

Alcatel OmniPCX 4400 umozliwia realizowanie
wszystkich wymienionych funkcji i zapewnia szybki zwrot
inwestycji. Zaawansowane mozliwosci centrum
komunikacyjnego usprawniajg zaréwno obstuge klienta,
jak i telesprzedaz, co pozwala na utrzymanie obecnych klientéw
i pozyskanie nowych. System integruje dwa systemy przewodowe

przesytania gtosu i danych.

Wykorzystanie narzedzi administracyjnych opartych
na standardach, obstuga katalogdéw np. LDAP oraz protokotéw
sieciowych sprawia, ze zarzqdzanie sieciq jest o wiele prostsze.
Transmisjq gtosu i danych mozna zarzqdzaé z pojedynczej stacji
roboczej przy uzyciu interfejsu sieciowego lub systemu Windows.
Istnieje mozliwo$é monitorowania alarméw gtosu i danych na

poziomie catej sieci.

Sercem systemu Alcatel OmniPCX 4400 jest
rozproszona architektura typu klient/serwer pracujgca w sieci
szkieletowej IP Dzieki wykorzystaniu otwartych standardéw,
stanowi on doskonaty wzér dla sieci, ktére bedq tworzone

w przysztosci.

Alcatel OmniPCX 4400 usprawnia prace
uzytkownika przy kazdym potgczeniu.




Weczoraqj i dzis

Jak wygladat Internet osiem lat
temu? Teoretycznie mozna byto
komunikowa¢ sie na wszelkie sposoby, ale
w praktyce mozliwoé¢ takg miato
niewiele oséb. Dlaczego? Poniewaz
wymagana byta znajomos$¢ wielu niezrozu-
miatych kodéw i polecen, ktérych wigkszosé

uzytkownikéw nie byta w stanie zapamietad.

Podobna sytuacja ma obecnie
miejsce w przypadku central abonenckich
PBX. Teoretycznie mozna korzystaé ze
wszystkich funkcji, ale w praktyce wigkszoéé
uzytkownikéw zna w najlepszym wypadku
kilka polecen. System Alcatel OmniPCX 4400
pozwala zmieni¢ ten stan rzeczy. Dzieki
specjalnym przyciskom na telefonie,
zintegrowanym aplikacjom zainstalowanym
na komputerze uzytkownika, indywidualnie
konfigurowanym paskom narzedzi oraz
komunikatom gtosowym przy obstudze
telefonéw stacjonarnych i komérkowych,
Alcatel oferuje indywidualnym uzytkownikom
potezne mozliwosci cyfrowych systeméw

telefonicznych.
Ewolucja

Nadszedt czas na odejscie od
scentralizowanej firmowej architektury
tgczenia central abonenckich PBX, ktére
stanowiq jeden z podstawowych sktadnikéw
systemu informacyjnego przedsiebiorstwa,

w strone modelu klient/serwer bazujgcego na
otwartych systemach operacyjnych,
publicznych protokotach oraz platformach
serwerdw opartych na standardach przyjetych
w branzy. Jest to lepszy sposéb na
zintegrowanie informacji, ktére dzisiaj staje

sie koniecznodciq.

Sie¢ danych przedsiebiorstwa musi
ewoluowaé wraz z pojawianiem sie nowych
mozliwosci i wyzwan, podobnie jak rozwijajg
sie i zmieniajq aplikacje danych. Systemy
informacyjne, ktérych nie mozna tatwo
modyfikowad i szybko zmieniaé, zamiast

utatwiaé prace zaczng jq utrudniaé.

Podobnie ma sie rzecz z gtosem,
poniewaz gtos i dane sq obecnie
infegralnymi czesciami tego samego systemu.
Sie¢ i aplikacje gtosowe réwniez muszq sie
zmieni¢. System, ktéry potrafi przeprowadzaé
takie zmiany, wymaga sprawnej,

nowoczesnej i otwartej architektury.

Nastepcq central abonenckich PBX
sq prywatne centrale komunikacyjne PCX.
Alcatel OmniPCX 4400 jest pierwszym
systemem, ktdry rzeczywiscie oferuje funkcje

i mozliwosci centrali PCX:

* architektura klient/serwer oparta na

systemie UNIX,

* rozproszone i skalowalne urzqdzenia

i oprogramowanie,

mobilnosé.

przejrzyste opcje potqgczen sieciowych,

obstuga protokotu IP w sieci szkieletowej,

elastyczne opcje potgczen (IP FR, ATM
oraz ISDN),

integracja komputera i telefonu,

* kompletne, intuicyjne ustugi gtosowe.

Zaawansowana architektura
nie jest sama w sobie wystarczajgca.
Centrale PCX muszq realizowaé wszystkie
funkcje realizowane przez tradycyjne
centrale abonenckie PBX, co wiecej, muszq
wykonywaé je bardzo dobrze. Mozna to
osiggnq¢ tylko dzieki wieloletnim
doswiadczeniom w spetnianiu potrzeb
klientéw. Pracownicy zajmujqcy sie
ustugami gtosowymi zawsze
potrzebowali sprawnego zestawu narzedzi.

Alcatel OmniPCX 4400 zapewnia

takie narzedzia.

Alcatel OmniPCX 4400 zwieksza
efektywnosc pracy wszystkich oséb

zatrudnionych w przedsiebiorstwie.






Alcatel opracowat program wdrozenia systemu
informacyjnego uwzgledniajqgcy indywidualne potrzeby
przedsiebiorstw. Na jego podstawie mozna zbudowad -

w odpowiednim dla danej firmy tempie - ekonomiczng i tatwg
w zarzqdzaniu sieé. Sieé, ktéra dostarczy pracownikom sprawne
i proste w obstudze narzedzia (miejsce pracy). Sieé, ktéra
wspomaga uzytkownikéw w kazdej chwili i w kazdym miejscu
(mobilnosé). Sie¢, ktéra przyspieszy sprzedaz dzigki sprawnym
centrom komunikacji z nowymi klientami (aplikacie). Sie¢, ktéra
zmniejsza koszty przesytu, zapewniajqc jednoczesnie
odpowiedniq jako$¢ gtosu (praca w sieci). Sieé, ktéra dziata
zawsze i jest prosta w zarzqdzaniu (ustugi sieciowe). Takie

rozwigzanie nosi nazwe przezroczyste] konwergencii.

Przezroczysta konwergencja to filozofia modyfikacji
sieci stosowana przez firme Alcatel. Opiera sie ona na integracji
gtosu i danych w celu oferowania nowych aplikacji,
uproszczenia zarzgdzania sieciq i potgczenia mozliwosci
telefonu i komputera dla jak najlepszego ich wykorzystania.
Filozofia ta zaktada wprowadzanie zmian bez straty jakosci lub
obnizenia poziomu dostepnosci. Migracja musi odbywad sie
w sposdb przejrzysty, bezkolizyjny oraz nie moze fqczyé sie
z koniecznosciq uczenia sie przez uzytkownikéw

skomplikowanych kodéw i polecen.

tatwo przeprowadzié przezroczystq integracje gtosu
i danych na poziomie pakietéw. Istnieje tez wiele firm
umozliwiajgcqg pakietowq transmisje gtosu. Duzo wiecej wysitku
oraz do$wiadczenia jednej z najwigkszych na $wiecie firm
wymaga infegracja na poziomie aplikaciji. Ale to wiasnie tutaj

znajdujq sie prawdziwe korzysci ptynqce z integraciji.

Elementy sktadowe

Przezroczysta konwergencja opiera sie na pieciu
elementach sktadowych waznych zaréwno z perspektywy

uzytkownika, jak i przedsiebiorstwa:

Elekironiczne miejsce pracy - Zestaw narzedzi multimedial-
nych pracujgeych na komputerze klasy PC, telefon oraz zestaw
aplikacji komunikacyjnych zapewniajgc uzytkownikom szerokie

mozliwosci oraz prostote obstugi.

- Bezprzewodowe systemy zapewniajqg maksymalng
elastycznosé pracy pracownikom mobilnym oraz petny dostep do

informacji zaréwno na ferenie przedsigbiorstwa, jak i poza nim.

Aplikacje - Obstugujq wszystkie rodzaje informacii (gtos, dane,
faks i obraz) i umozliwiajg klientom interaktywny, multimedialny

dostep do przedsigbiorstwa.

Praca w sieci - Obstuga standardu IP oraz innych technolo-
giach przesytania danych pozwala na wspétprace wielu rodza-
iéw aplikacji: webowych systeméw informacyjnych, telefonii,

transmisji danych i in.

Ustugi sieciowe - Optymalizacja kosztéw operacyjnych
i zapewnienie jednolitego zarzqdzanie sieciq, bezpieczenstwa,
jakosci ustug i gwarantowanej szeroko$ci pasma

transmisyjnego.

Elementy sktadowe
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Elektroniczne miejsce pracy

Aparaty telefoniczne Alcatel
Reflexes™ oferujq bogaty zestaw funkcji,
ktére upraszczajq i usprawniajg komunikacje.
Wykorzystujq intuicyjny inferfejs uzytkownika,
zawierajqcy wskazéwki dotyczgce wszystkich

funkgji.

Produkty z rodziny Reflexes™ to
kompletna linia analogowych i cyfrowych
aparatéw telefonicznych pozwalajgeych na
usprawnienie komunikacji. Kierownicy mogq
na przyktad wybraé liste oséb, ktére bedq
uprawnione do uzyskania potqczenia bez
posrednictwa sekretarki. Istnieje réwniez
mozliwosé okreslenia, by rozmowy
realizowane spoza wybranej listy numeréw
byty automatycznie przekazywane sekretarce.
Sekretarka i kierownik mogq wysytaé krétkie
wiadomosci tekstowe, ktdry pojawiqg sie na
wyswietlaczu telefonu nawet podczas
rozmowy telefonicznej. Alcatel OmniPCX
4400 oferuje ponad 500 funkcji
zaprojektowanych do usprawnienia

przeptywu informacji.

System Alcatel OmniPCX 4400
umozliwia wybieranie numerdw (w ramach
przedsiebiorstwa lub poza nim) poprzez
wpisanie nazwiska abonenta na klawiaturze

QWERTY wbudowanej w telefon. Zamiast

przeszukiwad spis telefonédw w celu

znalezienia odpowiedniego numeru,
wystarczy po prostu wprowadzié nazwisko
osoby (podobnie jak przy wysytaniu poczty
elektronicznej system automatycznie
uzupetnia nazwisko po rozpoznaniu
pierwszych liter). Mozliwo$é wybierania
numeréw wedtug nazwiska wraz

z dostepem do centralnej ksigzki
telefoniczne| przyspiesza realizowanie
potqczenia i eliminuje pomytki przy

recznym wybieranie numeréw.

Aparaty telefoniczne Advanced
Reflexes™ zawierajq programowalne
klawisze z wyswietlaczami LCD, ktére
mozna dowolnie konfigurowaé. Ich funkcje
oraz opisy zmieniajq sie w sposéb
dynamiczny, umozliwiajgc obstuge
wykorzystywanej obecnie funkgji centrali
abonenckiej PBX. Takie rozwigzanie pozwala
na dostep do funkcji centrali abonenckiej PBX
w sposdb, kiéry nigdy wezesniej nie byt
mozliwy. Dzigki klawiszom programowym
administratorzy systemu mogq dodawaé
obstuge nowych funkgji przy niewielkim albo

zadnym szkoleniu uzytkownikéw.

Dostep do wszystkich funkgji
systemu PCX jest mozliwy z poziomu
dowolnego telefonu. W podstawowym

aparacie telefonicznym zamiast klawiszy



programowalnych zastosowano rozwigzanie
oparte na automatycznych komunikatach
gtosowych, kiére wspierajq wszystkie wazne
funkcje, a nie tylko poczte gtosowq, jak

w innych systemach.

Reflexes™ to elastyczne i otwarte
rozwigzanie, w ktérym zastosowano
nowatorskq technologie plugware. Jest to
ztqcze systemowe montowane pomiedzy
gniozdem nasciennym a aparatem
telefonicznym, dzieki ktéremu telefon
i komputer PC dziatajq jako osobisty asystent
komunikacyjny, tqczqcy tatwosé obstugi
charakterystyczng dla komputeréw
z mozliwo$ciami gtosowymi telefonu. Ztqcza
plugware umozliwiajq przeksztatcenie

telefonéw Reflexes™ w najlepsze telefony IP

Zaawansowana telefonia PC

Alcatel OmniPCX 4400 pozwala
na szybkie i bezproblemowe zintegrowanie
aparatu telefonicznego z systemem
komputerowym, bez obnizania niezawodnosci.
Uzytkownik otrzymuije petny dostep do
zaawansowanych funkeji komunikacyjnych,
takich jok komunikacja wielostronna, zespét
kierownik/sekretarka oraz telefonia grupowa
za poérednictwem graficznego interfejsu.
System doskonale wspétpracuije z innymi
aplikacjomi biznesowymi, takimi jok Lotus
Notes, NetMeeting, Outlook oraz aplikacjami
z pakietu Microsoft Office. Pozwala réwniez
m.in. na realizowanie potqczen
bezposrednich, wyswietlanie informacji
o oczekujgeym potgezeniu, synchronizacje

osobistych ksigzek telefonicznych.

Dzieki systemowi Alcatel OmniPCX
4400 komputer z dotgczonym zestawem
telefonicznym moze petnié¢ funkcje telefonu,
zapewniajqc jako$é gtosu wymagang
w miejscu pracy. Firma Alcatel oferuje petng
game takich zestawdw. Osoby
wykorzystujgce komputer do realizowania
potqczen telefonicznych potrzebujq
prawdziwego telefonu, a nie taniego
mikrofonu, ktéry mozna nabyé w kazdym

sklepie z czeciami elektronicznymi.

Petny dostep do zestawu funkciji
systemu Alcatel OmniPCX 4400 jest mozliwy
z dowolnego komputera pracujgcego w sieci
kampusowej lub uzyskujgcego potqczenie ze
zdalnej lokalizacji, ktéry dziata pod kontrolg

systemu operacyjnego Windows lub NT.

Alcatel OmniPCX 4400 integruje
sie bezposrednio z aplikacjami biurowymi za
pomocq interfejséw LDAP, MAPI, TAPI oraz
OLE. Do wybierania numeréw mozna
wykorzystaé wiasne ksigzki telefoniczne
utworzone w programach takich jok Lotus
Notes, Excel, Outlook, ACT. Alcatel OmniPCX
4400 bedzie automatycznie przeszukiwat
ksiqzki telefoniczne (na przyktad najpierw
osobistq ksigzke telefoniczng na komputerze,
pézniej ksigzke wydziatowq, a nastepnie
catego przedsiebiorstwal).

Istnieje mozliwosé wyswietlenia na
ekranie monitora danych o abonencie
dzwonigcym, osobach, ktére wezesdniej
prébowaty uzyskaé potgczenie oraz wiele
innych informacji. Na specjalnym pasku
narzedzi mozna zobaczyé, kto bierze udziat
w rozmowie konferencyjnej - odnosi sie to
nawet do oséb korzystajgcych z komputeral
System moze automatycznie wyswietli¢
zdjecia osdb, z ktérymi chcesz rozmawiad,
jedli zaplanowana rozmowa znajduje sie w
ich kalendarzu grupowym, a wywotywana
osoba jest aktualnie dostepna. Tworzenie list
docelowych adresatéw wiadomosci
glosowych jest réwnie proste jak tworzenie

listy adresatéw poczty elektroniczne.

Integracja z komputerem obejmuije
zaréwno operatordw, jak i uzytkownikéw.
Operator systemu Alcatel OmniPCX 4400
ma mozliwo$¢ korzystania z graficznych
aplikacji dostepnych na komputerze i/lub
z multimedialnej klawiatury. Oba rozwigzania
umozliwiajg petng kontrole systemu.

W przeciwienstwie do systemdw opartych
tylko na komputerach PC oferowany system
zapewnia petng kontrole nawet w przypadku

awarii komputera operatora.

Alcatel omnipcx 4400

Stanowisko pracy

Alcatel 4980 to nowa generacja
narzedzi komunikacyjnym
integrujqcych glos i inne aplikacje

biznesowe.

Alcatel 4980 oferuje wiele unikatowych

funkgji, takich jak obstuga
zaawansowanej telefonii, narzedzia do
pracy grupowej, przesytanie

wiadomosci glosowych i faksowych.

1
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Sprawdzanie poczly elekironicznei

w pokoju hotelowym. Odbieranie waznych
rozméw z dala od biura. Przeglgdanie stron
internetowych w oczekiwaniu na samolot.
Przeno$ne biuro jest wazng czescigq

dzisiejszego $rodowiska pracy.

Szybkie podejmowanie decyzji
pozwala byé o krok przed konkurenciq,
dlatego tez decyzje zawodowe sq czesto
podejmowane w drodze lub w domu. Dla
zapewnienia efektywnosci potrzebne sq
jednak urzgdzenia komunikacyine, takie

same jak w biurze.

Alcatel dostosowat oferowane
rozwiqzania dla réznych profili uzytkownikéw
mobilnych:

* 0séb pracujgcych na terenie
przedsiebiorstwa,

* 0séb pracujgcych w innym oddziale firmy,

* 0séb znajdujgcych sie w ciggtym ruchu,

* osoby pracujgce w domu.

Alcatel moze zaoferowaé
kompletne rozwigzania telefonii przenoénej
wykorzystujgce rozmaite technologie -
wewngtrzfirmowe telefony bezprzewodowe,
zewnetrzne telefony komérkowe, komputery

PC, modemy, DSL i inne.

Czy pracownicy zatrudnieni

w twoim przedsiebiorstwie czesto sie

przemieszczajq? Predzej czy pdzniej
osiemdziesigt procent zatrudnionego
personelu bedzie korzystaé z telefonii
bezprzewodowej. Dzieki bezprzewodowemu
systemowi opracowanemu przez Alcatel

twoi pracownicy bedq zawsze dostepni, by
odebra¢ rozmowe od klienta, co przyczyni sie
do lepszej obstugi klienta oraz zwiekszenia

wydajnosci.

System wewnetrznej telefonii
komdrkowej jest catkowicie zintegrowany
z systemem Alcatel OmniPCX 4400. Oferuje
réwniez wszystkie funkcje dostepne
w telefonach emulowanych na komputerze:
wybieranie numeru wedtug nazwiska,
jednoczesna obstuga wielu potqczen, roz-
mowy grupowe, zapowiedzi gtosowe, itd.
Potqczenia realizowane w ramach
wewnetrznego systemu telefonii komérkowej

sq bezptatne.

Biura czesto zmieniajg swoje
siedziby. Bezprzewodowy system firmy Alcatel
eliminuje problemy oraz koszty konserwacji
zwiqzane z przenoszeniem felefonéw
przewodowych. Alcatel OmniPCX 4400
kojarzy wewnetrzny felefon komérkowy
uzytkownika z jego komputerem PC, dzieki
czemu pracownik ma dostep do petnego
zakresu ustug telefonicznych z dowolnego

miejsca przedsigbiorstwa.



Przedstawiciele handlowi firmy oraz
pracownicy obstugi techniczne| spedzajq
wiekszoéé czasu podrézujqce albo spotykajge
sie z klientami. System Alcatel OmniPCX
4400 pozwala kazdemu pracownikowi na
posiadanie jednego numeru telefonu. Dzieki
automatycznemu przekierowaniu rozméw do
zewnetrznego telefonu komérkowego,
wewnetrznego telefonu komérkowego lub
telefonu stacjonarnego, z pracownikiem
mozna sie skontaktowaé bez wzgledu na
miejsce jego pobytu. Ponadto uzytkownicy
zewnetrznych telefonéw komdrkowych
zyskujq coraz szerszy dostep do poczty
gtosowej, faksu, poczty elektronicznej oraz
aplikacji opartych na sieci WWW i zasobdéw

informacii.

Pracownicy wykonujgcy swoje obowigzki

w domu lub w siedzibie klienta majq petny
dostep do sieci przedsiebiorstwa za pomocg
telefonéw stacjonarnych lub komérkowych,
a nawet mozliwoéé przekazywania rozméw.
Pracownicy przebywajgcy w duzej odlegtosci
od siedziby firmy majq wiele mozliwosci

nawigzania kontaktu:

¢ dostep komutowany do sieci
przedsiebiorstwa,

* wybieranie numeru wedtug nazwiska

* natychmiastowe przekierowanie do
najtaiszego potgczenia

¢ zunifikowana skrzynka gtosowa i faksowa
z mozliwoscig zdalnego dostepu i wiele

innych.

Pracownicy wykonujgcy swoje
obowigzki w domu mogg w petni
uczestniczy¢ w pracy przedsigbiorstwa za
pomocq szerokiej gamy urzqdzen: od
prostego modemu poprzez router ISDN do

szybkich linii cyfrowych DSL. Korzystajqc

z multimedialnego komputera PC mogq mie¢

dostep do tych samych ustug telefonicznych
jakie mieliby, gdyby przebywali w biurze.
Nalezq do nich automatyczne ksigzki
telefoniczne, wybieranie numeru wedtug
nazwiska, bezposrednie potgczenie

z numerem wewnetrznym (DID), funkcje

menedzer-sekretarka i wiele innych.

Alcatel omnipcx 4400

Alcatel 4980
i_ klient
i -

Przedsiebiorstwo

Alcatel 4980 zapewnia osobom pracujgcym w domu peten zakres bezpiecznych ustug przesylania glosu

i danych.

Mozliwosé zdalnego prowadzenia biura zapewnia pracownikom i firmie mobilnosé.
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Usprawnienie komunikacji

poprzez unifikacje przesytania

wiadomosci

Alcatel OmniPCX 4400 integruje poczte
gtosowq, poczte elekironiczng

i ustugi faksowe. Istnieje mozliwos$é
przeszukiwania pofqczen gtosowych i zajecia
sie w pierwszej kolejnosci najwazniejszymi

z nich, tak jak w przypadku poczty
elektronicznej. Nie ma tez potrzeby
zapisywania nazwisk i numerdw telefonéw,

aby oddzwoni¢ - wystarczy jedno klikniecie.

Alcatel OmniPCX 4400 umozliwia
zunifikowane przesytanie wiadomosci
zintegrowane z systemem poczty
elektroniczne| przedsiebiorstwa. Kazdy
uzytkownik otrzymuije elekironicznqg skrzynke
pocztowq umozliwiajgcq obstuge poczty
elektronicznej, poczty gtosowej i faksu.
tatwo$é i wygoda uzycia komputera PC
umozliwia zarzqgdzanie pocztq gtosowq

i faksami w sposéb réwnie prosty, jak

w przypadku poczty elektronicznej w typowym
programie pocztowym, takim jak Microsoft
Outlook. Dodatkowo istnieje mozliwoéé
przesytania wiadomosci multimedialnych,
na przyktad poczty elekironicznej potgczonej
z faksem, poczty gtosowe| dotqczonej do

poczty elektronicznej, co pozwala uzyskaé
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najbardziej wydajne potqczenie informaciji.

Pracownicy czesto zmieniajgcy miejsce pobytu
mogq wykorzystywaé caty potencjat
zunifikowanego przesytania wiadomosci przy
pomocy telefonu komérkowego lub
jakiegokolwiek innego telefonu. Istnieje
oczywiécie mozliwo$é zapisywania

i przestuchiwania wiadomosci gtosowych,

a nawet odstuchiwania tytutéw wiadomosci
poczly elektronicznej i fakséw dzieki funkcji
przetwarzania tekstu na gtos i przekazywania
dokumentéw (na przyktad poczty

elektronicznej) na dowolny faks.

Lgczenie klientéw ze specjalistami

w firmie

Dzieki zastosowaniu zaawansowanych
aplikacji komunikacyjnych, pracownicy majg
mozliwo$é szybkiego reagowania

i zapewnienia wysokiego poziomu ustug
zgodnie z oczekiwaniami klientéw.
Bezposredni kontakt z wtasciwg, kompetent-
nq osobg ma dla klienta bardzo duze
znaczenie. Praca dziatu obstugi klienta jest
uzalezniona od efektywnego kierowania
rozméw telefonicznych do wiasciwych oséb
w firmie. Dzigki systemowi firmy Alcatel osoby
te otrzymujq wszelkie istotne informacje

w momencie przekierowania rozmowy.

System Alcatel OmniPCX 4400 zawiera

w sobie nowq generacje automatycznego
dystrybutora rozméw. Zastosowany w nim
chroniony patentem macierzowy model
dystrybuciji zarzqdza przeptywem potqczen

i zasobami stosownie do umiejetnosci
pracownikéw i kosztéw. System ten zapewnia
globalne i elastyczne przekierowanie oraz

wirtualng dystrybucje potqczen.

Prawdziwa wszechstronnosé dzieki

integracji

Nie zawsze istnieje najlepsze
rozwigzanie kazdego problemu. To wiasnie
jest istotq systemdw otwartych - pozwalajg
one na integracje z czofowymi systemami
innych producentéw w celu petnego
zaspokojenia potrzeb klienta.

W systemie Alcatel OmniPCX 4400 zadbano
o utatwienie potgczenia z oprogramowaniem
do zarzqdzania sitami roboczymi innych
producentéw. Przy planowaniu nastepnej
kampanii telemarketingowej mozna bedzie
precyzyinie dotrze¢ do wymaganej liczby

agentow.

W razie potrzeby rejestrowania
i przechowywania potgczen w celu ich
pdzniejszego przegladania uproszczono

takze te integracie.



Dodatkowq zaletq jest tatwosé integracji

z elektronicznymi tablicami informacyjnymi
w centrum komunikacyjnym, co zapewnia

pracownikom doptyw informacji na temat

obecnego zaawansowania prac grupy.

Do uzyskania duze| wydajnosci pracownicy
centrum komunikacyjnego potrzebujq
wiasciwego funkcjonalnego i tatwego

w obstudze oprogramowania. System Alcatel
OmniPCX 4400 umozliwia pracownikom
centrum wykorzystanie funkcji automatycznej
dystrybucji potgczen (ACD) bezposrednio

z ich stacji roboczych.

Kierownikowi centrum komunikacyjnego
nalezy zapewni¢ skuteczne narzedzia do
zarzqgdzania. Alcatel OmniPCX 4400 jest
pierwszym systemem umozliwiajgcym
zarzqdzanie centrum w czasie rzeczywistym,
za pomocq klikniecia przycisku myszy.
Oprécz mozliwosci prowadzenia statystyki
w czasie rzeczywistym, system ten zapewnia
dostep do szczegbtowych informacii dzigki
automatycznemu wywotywaniu i osadzaniu
arkuszy i wykreséw programu Excel. Raporty
te oparte sq na przechwytywaniu duzej ilosci
podstawowych wydarzen w systemie
komunikacyjnym i pozwalajg dokonaé
dogtebnej analizy oraz natychmiastowej
interpretacji, koniecznych dla wydajnego

zarzqdzania centrami komunikacyjnymi.

Utatwienie w handlu

elektronicznym

Znaczenie Internetu w dziedzinie
dystrybucji i promocji fowaréw i ustug roénie
w ogromnym tempie. Jednakze przeglgdanie
sieci WWW nie pozwala w sposéb
przewidywalny przeksztatcié¢ przypadkowych
wizyt na stronie infernetowe| w rzeczywistq

sprzedaz.

System Alcatel OmniPCX 4400 pozwala
rozwigzad takze i fen problem zapewniajgc
szeroki zakres mechanizméw

usprawniajqcych i utatwiajgcych

Alcatel omnipcx 4400

potencjalnym klientom kontakt

z przedsigbiorstwem, takich jak “call
through”, oddzwanianie, rozmowy tekstowe,
poczta elekironiczna lub wspdlne

przeglgdanie.

Obstuga potgczen

Czy chciatby$ mie¢ mozliwosé
obstugi potqczen zgodnie z okreslonymi
priorytetami? A moze chciatby$
zautomatyzowaé proces obstugi
standardowych zapytan, tak by pracownicy
nie musieli fraci¢ czasu na odpowiadanie

klientom na proste pytania? Byé moze chcesz

obnizyé koszt dostarczania klientom

W serwerze

Za biurkiem

podstawowych informacji2 Moze twoja firma
musi dostarczaé informacji klientom przez

24 godziny na dobe? Kluczem do okreslania Dostep do wiadomosci z dowolnego

priorytetéw i tworzenia indywidualnych ustug migjsca.
jest automatyczna identyfikacja abonentéw

wywotujqcych i rozpoznanie ich potrzeb.

Serwer obstugi potgczen firmy
Alcatel jest tatwo konfigurowalnym
rozwigzaniem, ktére integruje funkcje
systemu gtosowego, systemu interaktywnych
odpowiedzi gtosowych (IVR) oraz
centrum komunikacyjnego. System IVR
komunikuie sie z klientami przy wykorzystaniu
mechanizmu rozpoznawania mowy do
Alcatel OmniPCX 4400
dostarczania oraz gromadzenia informaciji.
umozliwia zorganizowanie

tatwy w obstudze graficzny generator

g L . . multimedialnego centrum
aplikacji umozliwia pracownikom dziatu

- ; komunikacyjnego.
obstugi klienta szybko dostosowywaé trasy nes

potqczen zgodnie z wymaganiami.

Przetwarzanie Routing i dystrybucja
Aplikacja poczty Serwer Fax/Email Interaktywna potgezei Serwer
CRM elektronicznej www ied? gt Itimedialnych

g

Biurko Zarzadzanie
agenta i nadzor
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Przede wszystkim konwergencja

Alcatel oferuje wiele réznych
sposobéw konwergencji firmowych systeméw
komunikacyjnych w zaleznosci od profilu
dziatalnoéci oraz infrastruktury sieciowe]
przedsiebiorstwa. Przy integracji aplikacji
gtosu i danych we wspdlnym systemie
komunikacyjnym bardzo wazne jest
zapewnienie odpowiedniej niezawodnosci.
W dalszej czesci dokumentu opisano
zaawansowane mozliwosci sieciowe systemu
Alcatel OmniPCX 4400, ktérych nie oferuje
zaden inny system gtosowy na $wiecie,

a ktére zwiekszajq jego poziom dostepnosci.

Catkowita elastycznosé

Alcatel OmniPCX 4400
zapewniajq elastycznos$é organizacyjng
pozwalajgcq na znaczne usprawnienie pracy
grupowe| w $rodowiskach sieciowych.
Wirtualne zespolty fizycznie oddalonych od
siebie pracownikéw - przebywajqcych
w réznych firmach lub nawet krajach -
mozna tqczy¢ tak jokby osoby te przebywaty

w jednym miejscu, ponadto oferujgc obstuge:

* catkowicie rozproszonych centréw
komunikacyjnych,

* wewngtrzfirmowych telefonéw
bezprzewodowych, z ktérych mozna

korzysta¢ w dowolnym oddziale firmy;

* zoptymalizowanej interakcji zespotowej za
posrednictwem specjalizowanych
mozliwoéci oferowanych przez telefony

oraz komputery PC.

Oszczednosci w sieciach rozleglych

Pierwszym krokiem ku
konwergencji moze byé redukcja kosztéw
transportowych. System Alcatel OmniPCX
4400 pozwala na obnizenie kosztéw
przesytania danych, jak réwniez wydatkéw
administracyjnych. Zapewnia obstuge
wszystkich typdw sieci: z komutacjq tgczy,
pakietéw i komérek, a najwazniejszq
innowacjq jest zastosowanie technologii
pakietowe] do transmisji gtosu. Takie
rozwigzanie pozwala na przekazywanie
rozmdw telefonicznych za posrednictwem
protokotu IP (Voice over IP), Frame Relay
(Voice over frame relay), ATM (Voice over
ATM), a takze przekazywanie
skompresowanych pakietéw gtosowych
w tradycyinych sieciach felefonicznych

z komutacjq tqczy.

Wszystko to jest mozliwe, dzieki
zastosowaniu zintegrowanego mechanizmu
kompresii, ktéry pozwala na znaczne
zmniejszenie szeroko$ci pasma bez straty
jakosci lub obnizenia niezawodnosci.
Korzyéciami wynikajgcymi z zastosowania

tego rozwigzania jest dostepnosé petnego



wachlarza oferowanych ustug w dowolnej
infrastrukturze sieciowej, a takze uzyskanie
znacznych oszczednosci poprzez
wykorzystanie mechanizmu czasowego
wyboru sieci, czyli realizowanie transmisji po
najnizszych kosztach w zaleznoéci od pory

dnia lub dnia tygodnia.

Pakietowa transmisja glosu

Zastosowania technologii
pakietowego przesytania gtosu w systemie
Alcatel OmniPCX 4400 pozwoli w diuzszej
perspektywie na osiggniecie innych korzysci,

niz tylko oszczednosci kosztéw.

Technologia VolP umozliwia na
przyktad komunikowanie sie zupetnie
odmiennych urzqdzen, takich jok aparat
telefoniczny i komputer. Alcatel OmniPCX
4400 zapewnia odpowiedniq jako$é¢ ustug.
Zintegrowana karta IP monitoruje opdznienia
oraz straty wystepujqce przy przesytaniu
pakietéw i w razie obnizenia jakosci
automatycznie wyznacza nowq trase
transmisji poprzez inng sie¢. Korzysciqg jest
redukcja kosztéw wynikajgca z przesytania
gtosu w sieci Internet, a takze joko$é
i niezawodno$¢ charakterystyczne dla

cyfrowej sieci PSTN.

Alcatel OmniPCX 4400
automatycznie zarzqdza $ciezkami
komunikacyjnymi na podstawie typu ustug.
Przyktadowo istnieje mozliwos¢ okreslenia,
by faksy byty przesytane poprzez sieci IP
co pozwoli na uzyskanie znacznych
oszczednosci przy nieznacznym zwiekszeniu

opdznienia fransmisji.

Realizowanie pakietowych
transmisji gtosu na zqdanie w sieciach ISDN
pozwoli w petni wykorzystaé zalety
wydzielonych sieci wirtualnych m.in. poprzez
utworzenie ekonomicznego $rodowiska
telekomunikacji oraz sieci tqczqcej wszystkich

pracownikéw firmy poczqwszy od oséb

Alcatel omnipcx 4400

zatrudnionych w siedzibie gtéwne;j,
a skonczywszy na osobach pracujgeych

w matych oddziatach.

Opcjonalne rozwigzania IP

Alcatel OmniPCX 4400 umozliwia
potqczenie wszystkich pracownikéw
przedsiebiorstwa przy jednoczesnym
niezmienianiu ich przyzwyczajen sieciowych.
Pozwala réwniez na wykorzystanie sieci IP do
realizacji ustug gtosowych istotnych dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa w dowolnej
lokalizacji firmy. Alcatel oferuje szerokg game

rozwigzan opartych na protokole IP:

* konfigurowalne aparaty telefoniczne IP
Reflexes™,

* komputery realizujgce potqgczenia
telefoniczne w sieciach IP (technologia
Voice-over-IP),

* aparaty telefoniczne z adapterami IP,

* gtosowe przetqczniki grupowe IP

Zintegrowany
mechanizm
kompresji

a7

System pakietowej transmisji glosu
Alcatel OmniPCX 4400 optymalizuje
wykorzystanie szerokosci pasma

transmisyjnego poprzez zastosowanie

zintegrowanego mechanizmu kompresji

we wszystkich typach sieci.
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Dobra komunikacja zalezy od

dobrego zarzgdzania

Sukces przedsigbiorstwa zalezy
w znacznym stopniu od komunikaciji.
Wrtasnie dlatego tak duze znaczenie
odgrywajq aplikacje zarzqdzajgce
wykorzystywane do pomiaru jakosci ustug,
monitorowania jakosci transmisji i czaséw
reakcji na awarie. Analizowanie przeptywu
informacji sprawia, ze proces doskonalenia

jakosci ustug jest bardziej efektywny.

Alcatel OmniPCX 4400 zawiera
bogaty zestaw platform zarzqdzajqcych,
dzieki ktérym mozliwe jest kontrolowanie
sieci na poziomie lokalnym, krajowym
lub globalnym. Zorientowane obiektowo
narzedzia administracyjne firmy Alcatel
oparto na otwartych standardach,
co umozliwia implementowanie nowych
technologii w celu sprostania rosngcym

wymaganiom przedsiebiorstwa:

* Sieciowe aplikacje Java zapewniajg
uniwersalny dostep poprzez istniejgcq

sie¢ intranetowq.

* Obstuga raportowania i rozliczania
w standardowych formatach (np. HTML,
PDF) oraz automatyczna dystrybucja
informacji zarzqdczych za posrednictwem
poczty elektronicznej usprawnia komu-

nikacje wewnetrzng przedsiebiorstwa.
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* Aplikacje zaprojektowane do

monitorowania ruchu sieciowego

i dostarczania informacji rozliczeniowych.

Zarzgdzanie sieciami

konwergentnymi

Coraz czeéciej firmy wybierajq
dostawcdw rozwigzan telekomunikacyjnych
oferujqcych zintegrowane sieci i aplikacje.
Jednakze jak zawsze wazne jest réwniez
zarzqdzanie, a kluczowq role odgrywajq
systemy zarzqdzania sieciami
konwergentnymi integrujgce w sposéb
logiczny system gtosowy z catq
infrastrukturg sieciowq przedsigbiorstwa.
Zarzgdzanie adresami IP w systemie Alcatel
OmniPCX 4400 jest na przyktad
realizowane w oparciu o negocjowanie

z serwerem DHCP przedsiebiorstwa.

Krytyczne aplikacje gtosowe
wymagajg gwarantowanego poziomu
wydajnosci, dlatego tez Alcatel OmniPCX
4400 obstuguje znormalizowane parametry
jakosci ustug w réznych warstwach
protokotéw. Umozliwia to identyfikacje
rozméw telefonicznych i przydzielanie im
podczas transmisji okre$lonego priorytetu.
Integracja z innymi systemami zarzqdzania
poprzez HP OpenView, putapki SNMP oraz
MIB 2 pozwala na utworzenie unikatowej

topologii i centralnego punktu zarzqgdzania

zintegrowanymi systemami

komunikacyjnymi przedsiebiorstwa.

Uzytkownicy: serce konwergencji

Zmiany majq charakter ciggty.
Zmieniajq sie zaleznosci miedzy
pracownikami, czesto zespoty i grupy
zadaniowe tworzone sq tylko na czas
trwania biezqcego projektu. Wszyscy
uzytkownicy potrzebujq narzedzi
umozliwiajgcych realizowanie komunikacji
i przekazywanie informacji w réznych
$rodowiskach sieciowych. Ustugi
telefoniczne dostepne w systemie Alcatel
OmniPCX 4400 zapewniajg
natychmiastowe, bezbtedne wybieranie
numerdéw na podstawie katalogu IDAP,
ktéry wspdtpracuje z innymi korporacyjnymi
bazami danych. Co wigce] moze pracowad
w dowolnymi miejscu sieci,
zsynchronizowany z wieloma systemami

PCX i wieloma lokalizacjami.




Integracja konwergencji

Rozpoczyna sie era konwergencji systemdéw
tgcznosci i zarzqdzania. Aby spetnié wymagania
przedsiebiorstwa, dostawcy bedg musieli zintegrowaé
najlepsze systemy i aplikacje pochodzqgce od réznych
dostawcéw. Firma Alcatel i jej partnerzy, czotowi specjalisci
w dziedzinie przesytu gtosu i danych, oferujqg kompleksowq
obstuge m. in. zapewniajgc pomoc techniczng oraz ustugi

integracji systemow.

Ewolucja w tempie wyznaczanym przez klienta

Petna integracja gtosu i danych jest dla dzisiejszych
przedsigbiorstw jednoczeénie wyzwaniem i szansq. Integracja
moze zwiekszy¢ wydajno$¢, zmniejszyé koszty i utrzymad

konkurencyjno$é.

Mozliwo$é ograniczenia kosztéw poprzez
przesytanie gtosu przy uzyciu Internetu jest jednym z gtéwnych
czynnikéw przyczyniajqcych sie do rozwoju konwergencji, jed-
nakze oprécz unikniecia optat telefonicznych integracja ustug

pozwala takze na wykorzystanie innych aplikacji:

- lokalnych i zdalnych narzedzi tgcznosci dla pracownikéw
- wideokonferencji
- ustugi ujednoliconego przekazywania wiadomosci

- centréw kontaktowych opartych na sieci WWW

Telefonia

ol

Mobilnosé

System Alcatel OmniPCX 4400 zostat zaprojek-
towany i skonstruowany przez jednego z czotowych dostaw-
cdw systemodw tqcznosci gtosowei. Dzieki otwarte] i tatwej do
rozbudowy architekturze tqczy w sobie najnowoczesniejsze
rozwigzania gtosowe i zaawansowane ustugi telekomunika-
cyjne, ktére pozwalajq potqczy¢ sieci transmisji gtosu i
danych.

Nowatorska architektura platformy Alcatel
OmniPCX 4400 wyznacza nowy etap ewolucji w kierunku
konwergencji przezroczystej i umozliwia przedsigbiorstwom
tagodne przejscie do technologii w catosci oparte| na pro-
tokole IP

W miare dojrzewania technologii i standaryzacji
telefonii internetowej istnieje mozliwo$¢ stopniowego
wprowadzania zintegrowanych rozwigzan firmy Alcatel w
tempie dostosowanym do indywidualnych potrzeb, bez

ograniczania zakresu ustug i jakosci.

Alcatel. Przysztoéé sieci juz dzis.
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www.alcatel.pl



